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Grenzenloser E-Commerce — so einfach ist der internationale Versand

Wer national und international expandieren will, braucht einen weltweit
zuverlassigen Versand und kundenfreundliche Retourenlésungen in den
Ziellandern. Mit einem internationalen Zustellnetzwerk und der praktischen
Versandabwicklung wird grenzenloses Wachstum ganz einfach.

Es liegt in der Natur der Sache, dass der Online-Handel keine Grenzen kennt. Durch die
zunehmende Vereinheitlichung von Regelungen, die den Handel in Europa betreffen, wird
es immer einfacher, das Geschaft ins europaische Ausland zu erweitern. Aber auch lGber
die Grenzen Europas hinaus wird der auslandische Absatzmarkt immer starker genutzt.
Einer Studie des Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) zufolge verkaufen
zwei Drittel der befragten Handler:innen an Endkunden ins Ausland. Einen fast gleich
groRen Anteil nimmt inzwischen der B2B Bereich ein mit 60% Verkaufen ins Ausland.

Wer jetzt noch zdgert, Uber die Landesgrenzen hinaus zu expandieren, firchtet haufig
Probleme beim Versand und bei der Retourenabwicklung. Als einen der funf wichtigsten
Griinde, die vom aktiven Verkauf ins Ausland abhalten, nennt jeder achte Befragte eine
aufwandige Versandabwicklung. 36 Prozent nennen die komplizierte Zollabwicklung als
Hindernis, 21 Prozent flirchten eine problematische Retourenabwicklung.? Doch
international gut aufgestellte Logistiker wie DHL haben auf diese Anforderungen schon
langst reagiert und bieten auch international schnelle und zuverlassige Lieferung,
vielfaltige Versandservices und einfache Abwicklung Uber das Geschéaftskundenportal.

Wachstum steigern durch internationalen Handel und Versand

Laut der DIHK-Studie lassen sich die Umsatze durch grenziberschreitenden Handel um
15 Prozent steigern. Wer von diesem Wachstum profitieren will, sollte wissen, dass
Versand, Zollabwicklung und Retourenlésungen auch beim internationalen Handel
unkompliziert und zuverlassig sind. DHL bietet hier mit dem Paket international und dem
Europaket flexible Lésungen fur die besonderen Anforderungen, die der Online-Handel an
den internationalen Versand stellt. Dazu zahlen hohe Erwartungen an die
Kundenfreundlichkeit und eine einfache und zentrale Steuerung der gesamten
Versandabwicklung.

Europaweiter Versand mit dem Europaket

Ein flachendeckendes Partnernetzwerk garantiert beim Versand in 32 europaische Lander
schnelle und zuverlassige Laufzeiten, auch fur AuRengebiete. Geschaftskunden kdnnen
wie beim nationalen Versand auch beim Europaket alles vom Geschaftskundenportal aus
steuern, wie beispielsweise die Versandvorbereitung inklusive Generierung der EDI
Daten, Abholung und Sendungsverfolgung oder die Bestellung des
Verpackungsmaterials. Auch beim Europaket stehen die aus dem nationalen Versand
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gewohnten Services zur Verfliigung, wie Sendungsverfolgung rund um die Uhr, mehrere
kostenlose Zustellversuche, GoGreen oder Haftung gegen Verlust oder Beschadigung
ohne Aufpreis bis zu 500 Euro. Wer hochpreisige Waren verkauft, kann eine zusatzliche
Transportversicherung in Anspruch nehmen, um Waren bis zu einem Wert von 25.000
Euro sicher zu verschicken.

Weltweiter Versand mit Paket international

Mit dem Paket international erreichen Onlineshops ihre Kundschaft Gber Europa hinaus in
220 Landern und Territorien. Um beispielsweise die Abholung der Sendung nach
Kundenbenachrichtigung oder Abgabe von Retouren ganz einfach zu gestalten, wird das
Postfilialnetz der Ziellander genutzt. Die flexibel wahlbaren Services, wie zum Beispiel
Wahl der Abrechnungsvarianten, Sperrgut oder Lieferung erst nach Auszahlung des
Nachnahmebetrags wurden jetzt noch erweitert. In ausgewahlten Ziellandern gibt es nun
auch die Moglichkeiten, mit Post Delivered Duty Paid die Zollabwicklung
kundenfreundlich zu gestalten oder mit Closest Droppoint die Zustellung beim ersten
Versuch zu garantieren.

Fur hohe Kundenzufriedenheit in den zollpflichtigen Landern sorgt der Service Post
Delivered Duty Paid. Der garantiert Kaufer:innen héchste Preistransparenz, da sie keine
Zollgebuhren bezahlen missen. Fur einen einheitlichen Preis von 4 Euro ist der Service
individuell buchbar und DHL kimmert sich um die Abrechnung der Zollgeblihren mit dem
Handler. Der Service gilt fur das Vereinigte Konigreich (ohne Nordirland) und in Planung
sind auch Norwegen, Island und die Schweiz.

Auch mit dem Service Closest Droppoint punkten Online-Handler:innen im
internationalen E-Commerce. Damit haben Kund:innen die Mdglichkeit, ihnren Einkauf
direkt zum nachsten Paketshop liefern zu lassen. Fir den Versender bedeutet das keinen
Mehraufwand, es genugt auch hier die Empfangeradresse. So ist die Zustellung beim
ersten Versuch garantiert und ist auch noch gunstiger. Denn die Versandkosten sind hier
in der Regel geringer als bei der Haustirzustellung. Der Service ist aktuell schon in
Danemark, Osterreich, Belgien, Finnland und Schweden buchbar.

Individuelle Optionen mit der Retoure international

Eine unkomplizierte und ginstige Retourenmadglichkeit ist oft ausschlaggebend fiir die
Kaufentscheidung. Auch international gibt es hier verschiedene einfache Mdglichkeiten.
So bietet DHL fir die wichtigsten Lander in Europa mit der Retoure international flexible
Lésungen, die zum jeweiligen Shop passen. Alle Varianten haben gemein, dass sie fur
Online-Handler:innen durch den Einheitspreis leicht abzurechnen sind.

Der grenziiberschreitende E-Commerce bietet grolles Wachstumspotenzial. Wer hier mit
dem eigenen internationalen Shop oder Uber Plattformen mitwachsen will, kann auf einen
schnellen, zuverlassigen und kundenorientierten internationalen Versand bauen. Mehr
Informationen rund um den internationalen Versand finden Sie HIER.
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